ДОГОВОР № ______

на абонентское обслуживание компьютерной техники 

г. Златоуст “ _____ ” ______________ 200__г.


Индивидуальный Предприниматель без Образования Юридического Лица Баукин Максим Иванович, именуемый в дальнейшем “Исполнитель, с одной стороны и ___________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем “Заказчик”, в лице ______________________________________________, действующего на основании _______________________________, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель обязуется оказывать услуги по абонентскому обслуживанию компьютерного оборудования (информационных систем) Заказчика (далее “Оборудование”), а Заказчик – принять и оплатить оказанные услуги.

1.2. Наименование и количество оборудования, а также порядок оказания предусмотренных настоящим договором услуг указаны в приложении №1 к настоящему договору.

1.3. Все услуги по настоящему договору предоставляются Исполнителем в рабочие дни с 8-00 до 12-30 часов и с 13-30 до 17-00 часов. Предоставление услуг в выходные и праздничные дни возможно по дополнительной заявке Заказчика с оплатой по отдельному счету.
2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

2.1. Исполнитель обязуется:

· в пределах ежемесячного лимита и в согласованные с Заказчиком сроки оказывать услуги по абонентскому обслуживанию (далее “Услуги”) Оборудования Заказчика;
· поддерживать в работоспособном состоянии Оборудование, находящееся на абонентском обслуживании;

· своевременно информировать Заказчика о плановых выездах своих сотрудников на объекты Заказчика;

· приступить к выполнению работ по экстренному вызову в течение 3-х часов с момента поступления заявки;

· при необходимости, производит замену дефектных деталей Оборудования. Стоимость замененных деталей оплачиваются дополнительно по отдельному  счету.
·  оказывать информационную и консультационную помощь работникам Заказчика в процессе эксплуатации Оборудования.

2.2. Заказчик обязуется:

· оплачивать Услуги Исполнителя в размере и сроки, предусмотренные в разделе 3 настоящего Договора;

· обеспечить доступ сотрудников Исполнителя к обслуживаемому Оборудованию;

· выполнять рекомендации Исполнителя по правилам эксплуатации обслуживаемого Оборудования и программного обеспечения.

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

3.1. Стоимость Услуг и порядок их оплаты определяются “Протоколом согласования договорной стоимости” (Приложение №2 к настоящему Договору).

3.2. За оказанные в рамках договора услуги (работы) и комплектующие, Заказчиком вносится на расчётный счёт Исполнителя сумма денежных средств в размере месячной ставки стоимости услуг, указанной в приложении №2 к настоящему договору.

Работы (услуги), выполненные Исполнителем в течение календарного месяца, считаются принятыми с момента подписания сторонами Акта на выполнение работ. Акт направляется Заказчику на утверждение не позднее 5-и дней от даты окончания месяца, в котором Исполнителем оказывались услуги, предусмотренные настоящим договором.

3.3. Оплата, необходимых, запасных частей и программного обеспечения, производится по предоплате в течение 3-х банковских дней с момента выставления счета.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. Стороны несут ответственность за невыполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. ФОРС-МАЖОР

5.1. Стороны освобождаются  от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего договора, в результате обстоятельств чрезвычайного характера, которые Стороны не могли предвидеть или предотвратить.

5.2. При наступлении обстоятельств, указанных в пп.5.1, каждая Сторона должна в течение 10 (десяти) дней известить о них в письменном виде другую Сторону.

5.3. В случаях наступления обстоятельств, предусмотренных в пп.5.1, срок выполнения Стороной обязательств по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия.

5.4. Если наступившие обстоятельства, перечисленные в пп.5.1 и их последствия продолжают действовать более двух месяцев, Стороны проводят дополнительные переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения настоящего договора.

6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

6.1. Условия настоящего Договора и соглашений (протоколов и т.п.) к нему конфиденциальны и не подлежат разглашению.

6.2. Стороны принимают все необходимые меры для того, чтобы их сотрудники, агенты, правопреемники без предварительного согласия другой Стороны не информировали третьих лиц о деталях настоящего Договора и приложений к нему. 

6.3. Стороны обязуются не разглашать информацию, признанную каждой из Сторон конфиденциальной.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

7.1. Настоящий договор вступает в силу от даты его подписания и действует до _____________ 200__г.

7.2. По истечении срока действия договора, настоящий Договор может считаться пролонгированным на один год, если не существует заявления от одной из сторон о невозможности его пролонгации, либо о расторжении.

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

8.1. Обязательным условием принятия Оборудования Заказчика на абонентское обслуживание и техническое сопровождение является проведение Исполнителем технического аудита данного Оборудования с составлением письменного отчета. Оплата аудита производится в соответствии с “Протоколом согласования договорной стоимости” (Приложение №2 к настоящему Договору). 

8.2. Исполнитель не несет ответственность за убытки Заказчика, прямые или косвенные (упущенная выгода в том числе), могущие возникнуть в результате временной неработоспособности оборудования Заказчика.
8.3. Исполнитель не несет ответственность за использование Заказчиком нелицензионного программного обеспечения.
8.4. На отношения сторон, не урегулированные настоящим договором, распространяются нормы действующего гражданского законодательства РФ.
8.5. Все споры, связанные с исполнением данного договора, решаются сторонами путем переговоров. При не достижении согласия спор будет передан на рассмотрение в Арбитражный суд, согласно действующего законодательства РФ.

Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

К Договору прилагаются:

1. Приложение №1 – “Протокол соглашения об абонентском обслуживании” на одном листе.

2. Приложение №2 – “Протокол согласования договорной стоимости” на одном листе.

9. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ИСПОЛНИТЕЛЬ
	
	ЗАКАЗЧИК

	Полное наименование организации:
	
	Полное наименование организации:

	ИПБОЮЛ Баукин Максим Иванович
	
	

	ИНН: 740413416044
	
	ИНН:

	КПП: 
	
	КПП:

	ОГРН: 305740432000012
	
	ОГРН:

	Юридический адрес:
	
	Юридический адрес:

	456200 Златоуст, ул.Тургенева,  д.6, кв.66
	
	

	Телефон/факс:  9049408894
	
	Телефон/факс:

	Расчетный счет: 40802810226030000006
	
	Расчетный счет:

	Кор. Счет: 30101810700000000987 в ГРКЦ г. Челябинска
	
	Кор. Счет:

	Наименование банка:

Уральский филиал ОАО «АК БАРС» БАНК г. Челябинск, Дополнительный офис в г. Златоусте
	
	Наименование банка:

	БИК: 047501987
	
	БИК:


_______________________/Баукин М.И./                  _______________________/___________/

                    М.П.                                                                           М.П.

Приложение №1

к Договору №______ от “___”__________ 200__г.

Протокол соглашения об абонентском обслуживании
1. Перечень Оборудования, подлежащего абонентскому обслуживанию в рамках Договора:

	№ п/п
	Наименование
	Тип *
	Кол-во
	Примечание

	1. 
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	

	6. 
	
	
	
	

	7. 
	
	
	
	

	8. 
	
	
	
	

	9. 
	
	
	
	

	10. 
	
	
	
	


* Тип Оборудования: 1 – Рабочая станция, 2 – Рабочая станция, с доступом к сети Internet , 3 - Сервер, 4 - прочее.

2. Для выполнения работ по техническому обслуживанию Оборудования, перечисленного в п.1 настоящего Протокола, Сторонами достигнута договоренность установить ежемесячный лимит рабочего времени в количестве __4__ дня. Для данного договора время пребывания сотрудника Исполнителя в день – __2__ часа.

3. Для решения вопросов восстановления работоспособности Оборудования, перечисленного в п.1 настоящего Протокола, Сторонами достигнута договоренность установить:

· ежемесячный лимит экстренных выездов ___2___ 
· количество бесплатных консультаций по телефону - неограниченно.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
	
	ЗАКАЗЧИК:

	ИПБОЮЛ Баукин Максим Иванович

	
	

	___________________/Баукин М.И./
	
	________________/__________________/

	
	
	

	“ _____ ” _____________ 200__г.
	
	“ _____ ” _____________ 200__г.

	
	
	

	       М.П.
	
	       М.П.


Приложение №2

к Договору №________ от “____” __________ 200__г.

Протокол согласования договорной стоимости

Индивидуальный Предприниматель без Образования Юридического Лица Баукин Максим Иванович, именуемый в дальнейшем “Исполнитель”, с одной стороны и

__________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем “Заказчик”, в лице __________________________________________, действующего на основании ______________________________, с другой стороны, пришли к соглашению, что стоимость аудита Оборудования Заказчика составит ____ (________________________________) рублей, единовременного платежа, а стоимость абонентского обслуживания _______ (____________________________) рублей, ежемесячно.

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
	
	ЗАКАЗЧИК:

	ИПБОЮЛ Баукин Максим Иванович


	
	

	___________________/Баукин М. И./
	
	________________/__________________/

	
	
	

	“ _____ ” _____________ 200__г.
	
	“ _____ ” _____________ 200__г.

	
	
	

	       М.П.
	
	       М.П.


